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Resumen

Estilos de comportamiento según entorno

Natural Laboral o adaptado Bajo presión
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Tendencias de comportamiento
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Fortalezas y oportunidades de mejora
✓ Puntos fuertes

1 Observa con profundidad y analiza antes de

actuar.

2 Busca precisión y calidad en todo lo que hace.

3 Es independiente y se organiza con autonomía.

4 Es capaz de sostener el esfuerzo a largo plazo.

⚠ Puntos a mejorar

1 Puede quedarse atrapado en sus propios

pensamientos y análisis.

2 Evita actuar por temor a cometer errores.

3 Se incomoda con la incertidumbre y el riesgo.

4 Tiende a enfocarse en lo negativo o lo que podría

fallar.

5 Se inquieta fácilmente ante imprevistos o presión

externa.

6 Prefiere trabajar solo y le cuesta adaptarse al

trabajo en equipo.

7 Puede tomarse las cosas de forma personal y

criticar con rigidez.

👥 Estilo de liderazgo DISC-LCC®

Reflexivo

Como líder, Evaluado es analítico, cuidadoso y orientado al detalle. Toma decisiones con base en datos, hechos y
argumentos sólidos. Tiene un estilo reservado y preciso, valora la planificación y se enfoca en asegurar que todo se
haga correctamente. Busca la excelencia a través del orden, la calidad y el cumplimiento de estándares. Prefiere
trabajar con procesos claros y evita la improvisación.

DISC

Estilos de comportamiento según entorno

Estilo Natural Estilo adaptado Estilo bajo presión



3 / 19Litsight © 2026

Estilo Natural

El estilo natural es la forma en que Evaluado tiende a comportarse cuando no está pensando en ello, es decir, de
manera automática. Este estilo de comportamiento es en el que se siente más cómodo. En la medida que esté en
más ambientes utilizando este estilo, dará mejores resultados con menos esfuerzo y estrés.

El estilo de comportamiento Natural más predominante de Evaluado, según cómo percibe el ambiente y como
responde a este es el estilo de Control.

Es una persona de pensamiento preciso y constante en su trabajo, que prefiere seguir procedimientos tanto en su
vida laboral como personal. Es perfeccionista y no quiere cometer ningún error en sus labores, por lo que es
analítico, preciso y ordenado. Evaluado se esfuerza por ser prudente y cauteloso para minimizar el riesgo e
incertidumbre que podrían causar los errores. Trabaja de una forma ordenada, es exacto y presta atención al detalle.

Le desagradan las situaciones de rivalidad o competencia y, normalmente actúa de una manera prudente. Prefiere
trabajar basado en las políticas y precedentes y buscará a menudo la guía y el consejo de otros. Sus relaciones se
desarrollan con base en la confianza por lo que suele distinguir a sus amigos de sus conocidos. Suele recolectar
muchos datos detallados e información. Lleva un cuidadoso control de la calidad y normalmente se siente seguro de
sus conocimientos y pericia. Tiene buenas habilidades para identificar y diagnosticar problemas y variaciones en el
rendimiento. Su aproximación analítica lo lleva a ser escéptico, prefiere tener los datos de soporte o un plan lógico,

antes de comprometerse con un plan o propuesta.

Evaluado es analítico, reservado y orientado a la calidad. Busca hacer las cosas bien, siguiendo procedimientos
claros y comprobados. Tiene altos estándares y se enfoca en la precisión, por lo que tiende a ser exigente consigo
mismo y con los demás. Se cuestiona constantemente los procesos para asegurarse de que todo se haga
correctamente. Es detallista, metódico y eficiente. Toma decisiones basadas en datos y lógica, no en impulsos
emocionales. Prefiere entornos donde prime la objetividad, la estructura y el orden. Aunque valora trabajar de forma
independiente, sabe comunicarse con diplomacia cuando es necesario. Su estilo sobrio y reflexivo aporta claridad,

control y calidad en cada paso que da.

Tiende a actuar de una forma cuidadosa y conservadora, en general esta dispuesto a modificar o ceder en su
posición con el fin de lograr sus objetivos. Siendo una persona estricta observadora de las políticas, puede parecer
arbitrario y poco flexible.

Evaluado es analítico, autocrítico, escéptico y una persona evaluadora. Muestra tendencia a mantener sistemas y
orden. Toma decisiones basadas en acontecimientos y situaciones conocidas anteriormente. En todas las
actividades trata de manera meticulosa de conseguir patrones que fueron establecidos por sí mismo o por los otros.

Estilo adaptado
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Este es el estilo de comportamiento al que Evaluado se adapta cuando es consciente de su propio comportamiento,

cuando siente que está siendo evaluado u observado o cuando siente que debe adaptarse mejor a una situación.

Evaluado se siente cómodo en entornos estructurados, con reglas claras, procesos definidos y altos estándares de
calidad.

Necesita un espacio tranquilo, ordenado y sin interrupciones para poder concentrarse, analizar y trabajar con
precisión.

No se adapta bien a ambientes caóticos, informales o acelerados, donde se tomen decisiones impulsivas o sin
argumentos claros.

Valora la lógica, la planificación y la información detallada.

Se desempeña mejor cuando puede trabajar de forma independiente

y los líderes le explican el porqué de cada decisión.

Por naturaleza se lleva bien con los demás. Evaluado por su actitud moderada y controlada, y por su
comportamiento modesto, puede trabajar en armonía con diversos estilos de conducta. Evaluado es paciente y
siempre esta dispuesto a ayudar a quienes considera sus amigos. Tiende a desarrollar en el trabajo una estrecha
relación con un grupo reducido de compañeros. Se esfuerza por conservar pautas de comportamientos conocidos y
predecibles. Al ser bastante eficiente en áreas especializadas, planea su trabajo, lo enfoca de manera clara y directa
y consigue una notoria constancia en su desempeño. El reconocimiento que recibe de los demás le ayuda a
conservar este nivel. Se adapta lentamente a los cambios. Siempre está preparado para sus actividades y por eso
tiene el tiempo que requiere para cambiar sus procedimientos si fuera necesario, sin perder su nivel de rendimiento.

Puede necesitar ayuda al inicio de un nuevo proyecto y para desarrollar métodos prácticos y sencillos para cumplir
los tiempos establecidos. Puede tender a guardar cosas para utilizarlas después, sería conveniente que revise si
realmente utiliza lo que guarda.

Elevados estándares de calidad Análisis profundo antes de tomar decisiones Consistencia, orden y pensamiento
crítico Planea a corto plazo Es predecible y consistente Mantiene un ritmo constante

Moderar su nivel de orientación a normas. Volverse más independiente y menos estructurado. Desplegar mayor
creatividad y avanzar en las situaciones con base a su propio criterio.

Estilo bajo presión

Tiene una desarrollada habilidad de pensamiento critico. Recalca la importancia de sacar conclusiones y basar las
acciones en hechos. Evaluado busca la precisión y exactitud en todo lo que hace. Sin embargo, para llevar a cabo
con eficiencia su trabajo, suele combinar la información intuitiva con los datos que posee. Cuando tiene una duda
frente a qué camino tomar, se prepara meticulosamente para no mostrarse como inexperto. Estará dispuesto a
tomarse el tiempo necesario para llegar al fondo de las cosas sin importar cuan complejo sea y espera que los
demás hagan lo mismo. Prefiere trabajar con personas que busquen mantener un ambiente laboral tranquilo. Puede
mostrarse evasivo al expresar sus sentimientos y por esto puede parecer tímido. Se siente particularmente
incómodo ante personas agresivas. A pesar de sus modales suaves, tiene una fuerte necesidad de controlar el
ambiente. Suele ejercer ese control en forma indirecta solicitando el apego a reglas y normas. Se preocupa por
llegar a respuestas "correctas" y le puede resultar difícil tomar decisiones en situaciones inciertas. Su tendencia a la
precisión puede llevarlo a quedarse en el análisis y no llegar a la acción. Con frecuencia cuando comete un error, le
cuesta reconocerlo y busca información que le permita apoyar su postura.

Bajo mucha presión

Tiende a no contar con las opiniones de los demás

Puede abusar de:

El análisis

Le teme a:

Actos irracionales

El ridículo
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DISC - Orientación a las normas - Orientación a resultados

Orientación a las normas

75

Orientación a las normas

Orientación a resultados

55

Orientación a resultados

Motivadores

Tener datos claros y procesos bien definidos

Control sobre la calidad de lo que hace

Autonomía para trabajar sin interferencias

Reconocimiento a su precisión y buen juicio

Contar con reglas claras, procedimientos
definidos y estructura estable.

Tener lineamientos precisos y comunicación
coherente.

Trabajar con exactitud, evitando errores y
cuidando los detalles.

Disponer de información completa y confiable
antes de actuar.

Sentirse competente dentro de una
organización ordenada.

Recibir retroalimentación positiva que
confirme que va por buen camino.

Necesidad crítica: Seguir Procedimientos, Cumplir políticas

Aportes a la organización

• Elevados estándares de calidad

• Análisis profundo antes de tomar decisiones

• Consistencia, orden y pensamiento crítico

• Planea a corto plazo

• Es predecible y consistente

• Mantiene un ritmo constante

Tendencias en entorno laboral

• Moderar su nivel de orientación a normas.

• Volverse más independiente y menos
estructurado.

• Desplegar mayor creatividad y avanzar en las
situaciones con base a su propio criterio.

Fortalezas

• Observa con profundidad y analiza antes de
actuar.

• Busca precisión y calidad en todo lo que hace.

• Es independiente y se organiza con
autonomía.

• Es capaz de sostener el esfuerzo a largo
plazo.

Oportunidades de mejora

• Puede quedarse atrapado en sus propios
pensamientos y análisis.

• Evita actuar por temor a cometer errores.

• Se incomoda con la incertidumbre y el riesgo.

• Tiende a enfocarse en lo negativo o lo que
podría fallar.

• Se inquieta fácilmente ante imprevistos o
presión externa.
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• Prefiere trabajar solo y le cuesta adaptarse al
trabajo en equipo.

• Puede tomarse las cosas de forma personal y
criticar con rigidez.

Adjetivos situacionales

Frente a desafíos y retos puede ser:

Seguro de sí mismo

Competitivo

Rápido

Independiente

Cauto

Autocrítico

Precavido

Para relacionarse e influenciar puede ser:

Analítico

Controlado

Tímido

Receloso

Pesimista

Cauteloso

Introvertido

Frente a los cambios puede ser:

Prudente

Amable

Estable

Ágil

Comunicativo

Alerta

Ansioso

Frente a normas puede ser:

Metódico

Convencional

Cortés

Cauteloso

Controlado

Exigente

Analítico

Autocontrol

Bajo: No tiende a reflexionar ni a analizar sus respuestas y acciones a las situaciones que se le presentan. Es
espontáneo.

Estilo de liderazgo DISC-LCC®

Reflexivo

Como líder, Evaluado es analítico, cuidadoso y orientado al detalle. Toma decisiones con base en datos, hechos y
argumentos sólidos. Tiene un estilo reservado y preciso, valora la planificación y se enfoca en asegurar que todo se
haga correctamente. Busca la excelencia a través del orden, la calidad y el cumplimiento de estándares. Prefiere
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trabajar con procesos claros y evita la improvisación. Lo mejor de su estilo de liderazgo es que aporta profundidad,

estructura y enfoque en la calidad. Ayuda al equipo a tomar decisiones bien fundamentadas, evita errores
innecesarios y asegura resultados confiables. Su presencia es tranquila pero firme, y su enfoque metódico genera
confianza en la ejecución. Debe tener cuidado cuando su necesidad de certeza lo lleva a demorarse en actuar,
sobreanalizar o ser excesivamente crítico. Puede poner más atención a los errores que a los logros, y dificultar la
agilidad del equipo. En entornos que requieren rapidez o adaptabilidad, puede sentirse incómodo si no aprende a
confiar más en el proceso y en los demás.

Cualidades como líder

Es organizado, detallista y estructurado.

Toma decisiones basadas en análisis y evidencia.

Tiene un alto estándar de calidad.

Prefiere actuar con precisión antes que con prisa.

Es reservado, cautelóso y orientado a los
procesos.

Es coherente y confiable en sus juicios.

Fortalezas como líder

Asegura que todo se haga con orden y precisión.

Toma decisiones objetivas y bien fundamentadas.

Previene errores por su atención al detalle.

Es constante, metódico y confiable.

Valora el trabajo bien hecho y el cumplimiento de
normas.

Contribuye con pensamiento crítico y estructura.

Mantiene la calidad en entornos exigentes.

Como líder, debe tener en cuenta:

Sus motivadores

Tener claridad en las expectativas y los

estándares.

Contar con información completa y precisa antes

de actuar.

Juzga a los demás según

Su precisión y cumplimiento de lo acordado.

Su lógica y responsabilidad.

Influye mediante

Su conocimiento técnico y lógica.

Su enfoque estructurado y exigencia en la calidad.

Puede presentar exceso de

La crítica o el perfeccionismo. La necesidad de
tener siempre la razón o el control total.

El análisis excesivo antes de actuar.

Bajo presión

Tende a volverse más rígido y con mayor
necesidad de controlar.

Se enfoca en los errores y se cierra al diálogo.

Temores

Cometer errores que afecten su credibilidad. Ser
evaluado sin tener suficiente preparación.

Perder el control del proceso o de los resultados.

Mejoraría su eficacia al

Confiar más en el equipo y delegar sin controlar cada paso. Aceptar que no todo puede estar bajo su control o

ser perfecto.

Permitirse avanzar aunque no tenga toda la información.

Virtudes Aristotélicas de liderazgo
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Su mayor virtud es la Prudencia

Valentía

• Soporta con paciencia

las grandes pruebas.

• Es naturalmente

constante, fiel y

perseverante.

Áreas de mejora:

• Es desconfiado y

precavido.

• Su miedo a lo

desconocido lo
paraliza.

Templanza

• Se deja estimular

fácilmente por los

valores nobles.

Áreas de mejora:

• Puede ser pesimista.
• Sufre de ansiedad.

• Tiene tendencia a

criticar.

Prudencia

• Es profundo y

contemplativo.

Áreas de mejora:

• Tiene tendencia al

pesimismo, puede
exagerar las

dificultades.

• Teme a la acción por su

miedo a cometer

errores.
• No le gusta asumir

riesgos, tiene

tendencia a la

indecisión.

Justicia

• Quiere contribuir al

bien común.

Áreas de mejora:

• Puede no tener espíritu

de equipo.
• Se puede encerrar

fácilmente en sí mismo.

• Susceptibilidad y

espíritu crítico.

Humildad

• Tiene conciencia de

sus talentos.

• Sabe que sus talentos

son para servir a otros.

Áreas de mejora:

• Tiene tendencia al

ensimismamiento.

La consciencia de sus talentos, su valor personal y su capacidad de soñar, le apoyan para construir una visión

extraordinaria, ideales elevados y sentido de trascendencia.

Su miedo a la acción y el no gustarle asumir riesgos pueden frenar su visión e ideales elevados.

Comunicación

Estilo de comunicación natural

Evaluado se comunica de forma contenida, con gestos mínimos y expresiones faciales neutras. Suele cuidar su

espacio personal y evita el contacto físico innecesario, como palmadas o abrazos. Habla con calma, usando

pocas expresiones corporales y mantiene el contacto visual, aunque sin mostrar fácilmente sus emociones o

reacciones. Sus respuestas son pensadas, bien estructuradas y con un alto nivel de detalle. Da prioridad a la

lógica sobre lo emocional, y suele basarse en datos y hechos, incluso al hablar de experiencias personales.

Habla con intención, elige sus palabras con precisión y evita la ambigüedad. Le gusta hacer preguntas para

asegurarse de comprender todo a fondo antes de tomar una decisión o dar una respuesta.

¿Cómo comunicarse con Evaluado?
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🗂️
Planear la conversación con estructura y

orden.
📊 Usar datos y hechos concretos.

📚
Explicar ideas de forma clara y sin

ambigüedades. 💼
Reconocer su experiencia y respetar su

autonomía.

🗣️ Usar un tono pausado, claro y profesional. 🎯 Ser puntual, preciso y seguro al hablar.

📥
Seguir instrucciones o procedimientos

definidos.

Competencias evidenciadas en Evaluado

Nivel de competencia

Adaptabilidad al cambio Nivel 3

Atención al detalle Nivel 3

Calidad y mejora continua Nivel 3

Optimización del tiempo Nivel 3

Pensamiento analítico Nivel 3

Planeación Nivel 3

Precisión y orden Nivel 3

Asumir Riesgos calculados Nivel 2

Capacidad de
investigación

Nivel 2

Tolerancia a la presión Nivel 2

Toma de decisiones

analíticas
Nivel 2

Creatividad e innovación Nivel 1

Empatía Nivel 1

Negociación y persuasión Nivel 1

1 2 3 4

3

3

3

3

3

3

3

2

2

2

2

1

1

1
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Pensamiento Estratégico Nivel 1

Perseverancia y tenacidad Nivel 1

Toma de decisiones Nivel 1

Trabajo en equipo Nivel 1

Nivel 1 - Inicial

Nociones generales

Nivel 2 - En
desarrollo

Fundamentos y
experiencia

Nivel 3 -

Autónomo

Aplicación
consistente

Nivel 4 - Experto

Dominio y referencia

Área de desarrollo

Asumir Riesgos
calculados

Capacidad de
investigación

Tolerancia a la presión

Toma de decisiones
analíticas

Creatividad e innovación
Empatía

Negociación y
persuasión

Pensamiento Estratégico

Perseverancia y
tenacidad

Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Nivel 1 - Inicial

La persona demuestra
la competencia de

forma incipiente. Tiene
nociones generales y

requiere apoyo

frecuente para ejecutar
tareas relacionadas.

Hay evidencia puntual,
pero no sistemática.

Nivel 2 - En desarrollo

Competencias fuertes

Adaptabilidad al cambio
Atención al detalle

Calidad y mejora
continua

Optimización del tiempo

Pensamiento analítico
Planeación

Precisión y orden

Nivel 3 - Autónomo

La persona aplica la
competencia de forma

consistente en su día a

día con autonomía.
Resuelve situaciones

con criterio propio. Se
adapta a diferentes

contextos. La

competencia es parte
activa de su

desempeño.

Fortalezas

Nivel 4 - Experto

La persona domina la

competencia. La aplica
con profundidad,

flexibilidad y de forma

estratégica. Puede
enseñar a otros o ser

un referente en su
equipo. Evidencia

sostenida y de alto
impacto.

1

1

1

1
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La persona conoce los

fundamentos de la
competencia y está en

proceso de ganar
experiencia. Puede

aplicarla con

acompañamiento o en
contextos controlados.

La evidencia es
observable en

contextos sencillos.

Análisis de competencias evidenciadas

Adaptabilidad al cambio

Capacidad para entender rápido los cambios y ajustar los planes para lograr objetivos. Significa
adaptarse bien cuando las cosas se complican.

Nivel

3

✅ Comportamientos evidenciados

• Ayuda a otros a detectar y entender rápidamente

los cambios en el entorno.
• Diseña y propone planes que convierten los puntos

débiles en fortalezas.

• Fortalece lo que ya funciona bien para que la

organización avance en el mediano plazo.
• Usa oportunidades del entorno para beneficiar a su

área.

• Lidera a su equipo de manera efectiva durante

momentos difíciles y los motiva.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 4

• Diseña estrategias y políticas que ayudan a otros a
identificar y entender los cambios del entorno.

• Crea planes de acción que convierten debilidades

en fortalezas a nivel organizacional.

• Refuerza los puntos fuertes para mantener el
posicionamiento de la organización a largo plazo.

• Identifica y aprovecha oportunidades del entorno

para beneficiar a toda la organización.

• Lidera la organización en tiempos complejos,

anticipando tendencias y motivando al equipo.

Atención al detalle

Habilidad para revisar la información con cuidado, detectar errores y enfocarse en lo importante.

Nivel 3

✅ Comportamientos evidenciados

• Aprende a usar mejor las herramientas para hacer

más eficiente su trabajo.

• Trabaja para que roles, procesos y datos sean

claros para todos.
• Detecta áreas donde se puede mejorar la forma de

hacer las cosas.

• Crea nuevos métodos que mejoran la calidad y el

detalle de la información.

• Muestra la información con precisión y de forma
profesional.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 4

• Analiza los procesos de su área y de su equipo para

evitar repetir tareas.

• Motiva a su equipo a mantener altos estándares de
calidad.

• Diseña planes estratégicos que aseguran

información clara y detallada.

• Revisa cuidadosamente los datos para

interpretarlos bien.
• Verifica que la información que usa para tomar

decisiones sea lógica y confiable.



12 / 19Litsight © 2026

Calidad y mejora continua

Capacidad para mejorar las cosas de forma constante, eliminando lo innecesario y buscando mejores
formas de trabajar.

Nivel

3

✅ Comportamientos evidenciados

• Diseña métodos de trabajo que mejoran el uso de
los recursos y aportan valor.

• Motiva a su equipo a buscar soluciones nuevas y a

mejorar el uso de recursos.

• Toma decisiones que ayudan a cumplir objetivos

usando los recursos de forma óptima.
• Es una persona sobresaliente en calidad y mejora

dentro de su equipo o área.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 4

• Diseña métodos de trabajo para toda la

organización que optimizan los recursos.

• Crea herramientas innovadoras que mejoran

procesos y superan lo tradicional.

• Promueve una cultura organizacional enfocada en
mejorar constantemente y usar bien los recursos.

• Planifica y toma decisiones que permiten a la

organización alcanzar sus metas con eficiencia.

• Se le reconoce por impulsar la calidad y la mejora

continua en toda la organización.

Optimización del tiempo

Habilidad para organizar bien el tiempo, enfocarse en lo más genera valor y cumplir los plazos.

Nivel 3

✅ Comportamientos evidenciados

• Prioriza y selecciona las actividades según el valor

que generan para la organización.

• Delega eficazmente aquellas tareas que pueden ser

realizadas por otros.
• Busca continuamente maneras de ser más eficiente

mediante métodos y técnicas de organización.

• Utiliza herramientas y metodologías para planificar

y organizar su trabajo, asegurando el cumplimiento de

los objetivos en el plazo establecido.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 4

• Organiza reuniones con su equipo para definir

cronogramas de trabajo en cada proyecto.

• Diseña su agenda alineándola con los lineamientos
del plan estratégico de la organización.

• Coordina con otras áreas y equipos

multidisciplinarios a través de cronogramas

compartidos.

• Solicita notificaciones de cualquier cambio en la
programación para reorganizar su agenda de

inmediato.

• Confirma con anticipación la asistencia a las

reuniones para asegurar el cumplimiento de los
compromisos.

Pensamiento analítico

Capacidad para analizar una situación, dividirla en partes y decidir qué hacer primero.

Nivel 3

✅ Comportamientos evidenciados

• Conecta los componentes de una situación para

establecer relaciones de causa y efecto.

• Utiliza diversos métodos para analizar problemas
complejos e identificar sus partes.

• Prevé las posibles consecuencias de una acción o

evento.

• Establece las relaciones entre los elementos de

problemas complejos y planifica los pasos a seguir.
• Propone cursos de acción alternativos para abordar

la situación.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 4

• Comprende y desglosa problemas complejos en

sus componentes esenciales.
• Detecta problemas ocultos que afectan los

resultados de su área y de otros sectores, evaluando

su impacto.

• Conecta profundamente los componentes para

establecer vínculos causales complejos, entendiendo
causas y consecuencias.

• Anticipa posibles obstáculos y planifica los pasos a

seguir considerando todos los elementos analizados.
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• Desarrolla y propone cursos de acción alternativos

basados en las diversas derivaciones de la situación.

Planeación

Capacidad para definir metas, planificar los pasos y hacer seguimiento para avanzar y corregir lo
necesario.

Nivel
3

✅ Comportamientos evidenciados

• Diseña métodos de trabajo que facilitan a sus

colaboradores definir metas y prioridades.

• Especifica las etapas, acciones, plazos y recursos

necesarios para los objetivos de su área y para cada
fase en particular.

• Crea herramientas de seguimiento que le permiten

controlar el avance de los proyectos y aplicar las

correcciones necesarias.

• Actúa de forma proactiva y efectiva ante problemas
o situaciones inesperadas.

• Es un referente en planificación y organización para

sus colaboradores.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 4

• Diseña métodos de trabajo organizacionales que

establecen metas y prioridades para todos los

colaboradores.
• Especifica las etapas, acciones, plazos y recursos

necesarios para alcanzar los objetivos de la

organización en cada fase.

• Implementa mecanismos de seguimiento y

verificación para controlar el avance de proyectos y
aplicar medidas correctivas.

• Se anticipa a posibles obstáculos y planifica

acciones para superarlos.

• Se le reconoce como un referente en planificación y

organización, tanto a nivel personal como
organizacional.

Precisión y orden

Habilidad para hacer tareas con mucho cuidado y siguiendo los pasos correctos.

Nivel 3

✅ Comportamientos evidenciados

• Organiza eficazmente sus recursos materiales,

humanos y financieros para el desempeño de sus

tareas.
• Promueve el orden y la limpieza en su área de

trabajo.

• Asegura la claridad de roles, expectativas, procesos

y datos.
• Identifica dónde es necesario mejorar el orden para

que los procedimientos sean efectivos.

• Desarrolla e implementa nuevos métodos y

procedimientos para aumentar la precisión y calidad

de los datos y servicios.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 4

• Investiga y adopta las mejores prácticas de calidad.

• Involucra a su equipo en mantener altos estándares
de orden y calidad y Verifica constantemente que los

datos tengan fundamento y coherencia lógica.

• Diseña e implementa planes de trabajo eficientes

para proyectos complejos que involucran a varios
grupos.

• Optimiza el rendimiento de las herramientas

disponibles para mejorar la ejecución de sus tareas.

Asumir Riesgos calculados

Habilidad para tomar decisiones con algo de riesgo cuando hay una posibilidad de ganar, incluso si
hay dudas.

Nivel

2

✅ Comportamientos evidenciados

• Evalúa diferentes escenarios antes de tomar un

riesgo, considerando el tiempo disponible.

• Se mantiene firme y no se rinde cuando enfrenta
dificultades tras asumir un riesgo.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 3

• Identifica factores que pueden afectar

negativamente el cumplimiento de tareas o la
satisfacción del cliente.
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• Ajusta su forma de actuar si el riesgo tomado no da

buenos resultados.

• Propone alternativas para reducir los riesgos en su

área.

• Cuestiona las formas tradicionales de hacer las
cosas.

• Evalúa los efectos que pueden tener los cambios y

los riesgos de aplicarlos.

• Elige entre distintos proyectos para mejorar

procesos, funciones o áreas.

Capacidad de investigación

Habilidad para buscar, reunir y analizar información útil para ayudar en los proyectos.

Nivel 2

✅ Comportamientos evidenciados

• Consulta directamente a las fuentes para obtener

una comprensión más profunda e identifica las causas

de los problemas mediante la recopilación de datos.

• Analiza la información recibida para utilizarla de
forma efectiva.

• Verifica que los datos sean válidos y lógicos.

• Protege la información confidencial con discreción

profesional.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 3

• Amplía su investigación usando diversas fuentes

para obtener más datos.

• Profundiza en la búsqueda de las causas de los
problemas en su área.

• No se conforma con la información inicial; busca

datos alternativos y complementarios.

• Emplea técnicas avanzadas para explorar varias

fuentes de información.
• Colabora con su equipo para recopilar información

valiosa que le permita ejercer un rol de líder.

Tolerancia a la presión

Habilidad para mantener el rendimiento cuando hay presión, cambios o poco tiempo.

Nivel 2

✅ Comportamientos evidenciados

• Trabaja con perseverancia para alcanzar objetivos

desafiantes de manera eficaz.
• Implementa procedimientos y métodos que facilitan

la ejecución de planes en contextos complejos,

gestionando sus recursos de forma equilibrada.

• Ejecuta las decisiones de sus superiores que
requieren un compromiso mayor sin sobrecargarse.

• Mantiene un alto nivel de desempeño en

situaciones exigentes y cambiantes, gestionando de

forma efectiva su tiempo y energía.

• Es un ejemplo para sus colaboradores al cuidar las
relaciones interpersonales y motivarlos, fomentando

un clima laboral armónico y productivo.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 3

• Trabaja con determinación y perseverancia para
alcanzar objetivos difíciles, gestionando de manera

equilibrada sus responsabilidades.

• Diseña procedimientos y métodos para su área que

facilitan la ejecución de planes en contextos
complejos, manteniendo un uso eficiente de sus

recursos.

• Toma decisiones que requieren un compromiso

adicional, asegurando un desempeño constante sin

caer en la sobrecarga.
• Mantiene un alto rendimiento en situaciones

exigentes y cambiantes mediante una gestión efectiva

del tiempo y los recursos.

• Es un referente en su área, cuidando las relaciones

interpersonales y motivando a sus colaboradores a
trabajar de forma equilibrada y productiva.

Toma de decisiones analíticas

Habilidad para elegir la mejor opción usando datos, pensando en cómo afecta al negocio.

Nivel 2

✅ Comportamientos evidenciados
⚠️

Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 3



15 / 19Litsight © 2026

• Toma decisiones considerando las circunstancias y

su impacto en su sector.

• Genera opciones claras para cada situación,
especialmente en cuestiones críticas.

• Emplea el mecanismo de selección establecido

para obtener el mejor resultado, considerando

distintos puntos de vista y los objetivos

organizacionales.
• Ejecuta las decisiones elegidas con calidad.

• Analiza las variantes de acción conforme a los

lineamientos de la organización.

• Desarrolla opciones viables que consideran las

circunstancias, recursos disponibles y su impacto en

el negocio.
• Propone múltiples alternativas para cada situación,

sobre todo en cuestiones críticas o sensibles.

• Aplica y promueve el mecanismo de selección de

opciones para obtener el mejor resultado en función

de los objetivos organizacionales.
• Ejecuta y supervisa las decisiones con calidad y en

el tiempo adecuado.

• Resuelve de manera oportuna problemas

importantes en su área gracias a su alta capacidad de

acción.

Creatividad e innovación

Habilidad para pensar ideas nuevas y prácticas que resuelvan problemas y generen valor.

Nivel 1

✅ Comportamientos evidenciados

• Tiene una visión clara de sus responsabilidades, lo

que le permite generar ideas y soluciones novedosas.

• Aplica métodos de trabajo que ofrecen alternativas
originales, atendiendo a los intereses de clientes

internos y externos.

• Propone soluciones que pueden aplicarse en otros

puestos, ampliando su impacto.

• Emplea prácticas creativas que lo distinguen como
líder entre sus compañeros.

• Se le reconoce por presentar soluciones

innovadoras y creativas que agregan valor a sus

tareas y procesos.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 2

• Tiene una visión clara del mercado nacional, lo que

le permite generar propuestas y negocios
innovadores.

• Diseña nuevos métodos de trabajo para su sector,

atendiendo a los intereses de clientes internos y

externos y ofreciendo opciones inéditas.

• Propone soluciones que trascienden su puesto,
generando un impacto positivo en su área de

actuación.

• Lidera su equipo al impulsar la adopción de ideas

innovadoras que mejoran los procesos.

• Su enfoque creativo genera un impacto
significativo, elevando la eficiencia y la competitividad

en su sector.

Empatía

Capacidad para entender cómo se sienten y actúan los demás, mostrando interés y comprensión.

Nivel 1

✅ Comportamientos evidenciados

• Tiene disposición para escuchar a los demás con

respeto.
• Se interesa genuinamente por las situaciones

familiares, de salud y los problemas personales o

profesionales de sus conocidos.

• Actúa para ayudar cuando es necesario.
• Evita caer en comportamientos discriminatorios.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 2

• Se muestra abierto a comprender el estado
emocional desde el cual los demás expresan sus

inquietudes.

• Motiva a otros a formar relaciones interpersonales

sinceras.
• Reconoce que sus palabras y acciones pueden

influir significativamente en el estado de ánimo de los

demás.

• Procura controlar sus propias emociones para

evitar conflictos.
• Comprende y respeta las diferencias de género,

etnicidad, ideologías, religión y otros aspectos.
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Negociación y persuasión

Capacidad para llegar a acuerdos usando ideas claras y honestas que beneficien a todos.

Nivel 1

✅ Comportamientos evidenciados

• Convence a sus compañeros en asuntos

específicos de interés para el área mediante
negociaciones y argumentos honestos.

• Logra acuerdos que benefician a ambas partes.

• Supera eficazmente las objeciones más relevantes.

• Genera interés en sus oyentes e inclina

favorablemente a las partes hacia sus opiniones y
decisiones.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 2

• Persuade a las personas de las que necesita
colaboración mediante acciones concretas y

argumentos honestos.

• Lleva a cabo negociaciones que consideran tanto

los intereses de la contraparte como los de la

organización.
• Utiliza herramientas y estrategias para acercar

posiciones y superar objeciones.

• Impulsa a otros a actuar en una dirección

determinada, exponiendo sus razones de forma

efectiva.
• Fomenta un ambiente de diálogo abierto que facilita

la identificación de puntos en común y contribuye a

alcanzar acuerdos beneficiosos para ambas partes.

Pensamiento Estratégico

Capacidad para ver el panorama general, encontrar oportunidades y planificar el futuro.

Nivel 1

✅ Comportamientos evidenciados

• Se adapta a los cambios en su entorno.
• Detecta oportunidades en su área basándose en las

necesidades de la organización.

• Sigue los procesos y procedimientos establecidos

para mejorar sus tareas y contribuir al objetivo de la

empresa.
• Comprende que la organización es un sistema

integrado y sabe que sus acciones influyen en el

resultado global.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 2

• Comprende los cambios del entorno y evalúa su

impacto a corto y mediano plazo.

• Propone mejoras en su área para optimizar

recursos, fortalecer debilidades y aprovechar

oportunidades.
• Implementa los planes de negocio de la

organización en su equipo.

• Lidera a su grupo con un enfoque claro en los

objetivos corporativos.
• Reconoce que sus acciones y las de su equipo

repercuten en el resultado global.

Perseverancia y tenacidad

Capacidad para trabajar con esfuerzo constante hasta lograr los objetivos, sin rendirse.

Nivel 1
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✅ Comportamientos evidenciados

• Sigue los procedimientos establecidos y actúa de

forma constante y firme para alcanzar los objetivos de

la organización.

• Muestra fuerza interior y tenacidad para lograr

metas personales y corporativas.
• Realiza sus tareas siguiendo pautas claras, siendo

un ejemplo para sus compañeros.

• Promueve la perseverancia como valor, ofreciendo

retroalimentación a sus colegas.

• Se le reconoce por sus compañeros por su
constancia en alcanzar objetivos.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para

pasar a Nivel 2

• Implementa procedimientos en su área para

asegurar un comportamiento constante en el equipo.

• Actúa con tenacidad y fomenta esa misma actitud

en sus colaboradores.
• Dirige a su equipo siguiendo pautas claras y alienta

a mantener un esfuerzo continuo.

• Promueve la perseverancia mediante programas y

retroalimentación, reforzando este valor en su área.

• Se le reconoce en su área por su constancia en
alcanzar objetivos.

Toma de decisiones

Capacidad para elegir rápido la mejor opción y actuar con eficacia.

Nivel 1

✅ Comportamientos evidenciados

• Decide entre dos opciones de manera rápida y

coherente, evaluando recursos y consecuencias.

• Genera informes que ofrecen soluciones
alternativas a problemas en su área.

• Basa sus decisiones en datos del desempeño del

negocio.

• Recopila información relevante para tomar

decisiones efectivas.
• Prioriza y resuelve problemas importantes.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 2

• Asume la responsabilidad de sus decisiones,

independientemente de sus resultados.
• Utiliza datos del negocio y experiencias previas

para tomar decisiones rápidas.

• Resuelve problemas y responde a situaciones de

forma ágil, basándose en información real y sin

influencias emocionales.
• Identifica los pros y los contras de cada opción y

ajusta sus decisiones según sea necesario.

• Realiza un seguimiento de los resultados de sus

decisiones para aprender y ajustar su enfoque de

manera continua.

Trabajo en equipo

Habilidad para colaborar con otros y lograr metas comunes, respetando y apoyando al grupo.

Nivel 1

✅ Comportamientos evidenciados

• Colabora de forma efectiva con su grupo de

trabajo.

• Coopera con personas de otros sectores de la
organización con el propósito de alcanzar los

objetivos fijados.

• Reconoce y valora los éxitos y aportes de los

demás.

• Prioriza los objetivos del grupo sobre los intereses
personales y apoya el trabajo de otras áreas.

• Es un ejemplo de cooperación y buen trato entre

sus compañeros.

⚠️
Comportamientos por desarrollar para
pasar a Nivel 2

• Fomenta un ambiente colaborativo en su sector.

• Promueve el intercambio de ideas y la cooperación
entre áreas para alcanzar objetivos.

• Reconoce los logros de personas, incluso fuera de

su grupo inmediato.

• Prioriza los objetivos grupales y apoya activamente

el trabajo de otras áreas.
• Es un referente para sus colaboradores por su

actitud positiva y por mantener un buen clima laboral.

Plan de Desarrollo

Evaluado sería más efectivo si
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🌎

Se abre más a otras
perspectivas, aunque
no estén
completamente
estructuradas

👐

Aprende a soltar el
control y a confiar
más en los demás

Preguntas que Evaluado se puede hacer para desarrollar su efectividad

¿Qué pasaría si...

...ajusto un poco mi nivel de exigencia? ...acepto la retroalimentación con más

apertura?

...ayudo activamente al desarrollo de los

demás?

...comparto más de lo que sé y no lo guardo

solo para mí?

...expreso lo que siento, no solo lo que pienso? ...desarrollo habilidades para negociar mejor?

...dejo de aferrarme tanto a tener la razón?

Evaluado tal vez necesite rebajar el tono de

1
Necesidad de certeza

Le cuesta decidir si no tiene toda la información, pero no siempre es posible tener todos los datos.

Confiar más en su intuición cuando no haya tiempo para un análisis completo.

2
Nivel de exigencia

Suele esperar mucho de los demás, lo que puede llevar a juicios severos o poca flexibilidad.

Ajustar sus expectativas y reconocer que no todos trabajan con su mismo estándar.

3
Perfeccionismo

Busca resultados impecables, pero eso puede frenar la acción o hacer que planifique más de lo
necesario.

Apuntar a la excelencia sin que todo tenga que ser perfecto. A veces, “bien” es suficiente.

4
Sarcasmo como defensa

Evita el conflicto emocional expresándose con ironía o humor indirecto.

Hablar con claridad sobre lo que le incomoda, sin esconderlo detrás de bromas.
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5
Enfoque en la lógica

Tiende a desestimar emociones o intuiciones como poco válidas.

Reconocer que no todas las decisiones se toman con la cabeza, algunas también se sienten.

6
Preferencia por hacer todo solo

Diseña procesos tan detallados que termina asumiendo todo para que se cumplan al pie de la letra.

Confiar en otras formas de hacer las cosas y apoyarse más en las capacidades del equipo.

7
Asociar logros con valor personal

Su orgullo por el trabajo bien hecho puede hacer que base su autoestima solo en los resultados.

Valorar quién es más allá de lo que hace o sabe.


